
آموزش به بیمار

زهرا ایزدی

سوپروایزرآموزش سلامت



آموزش به بیمارچیست؟

ت یري و تجاربي اسآموزش بیمار مجموعه اي از فعالیت هاي برنامه ریزي شده در حیطه یادگ•
رین،ایفاي توضیحي، نمایشي، تم)كه با تعاملات مستقیم یا غیر مستقیم به روش هاي مختلف

ي فرد مو از طریق كانال هاي ارتباطي مختلف، موجب بهبود و ارتقاء سلامتي در... ( نقش و 
.  شود 



هدف آموزش بیمار

ز به عنوان یکهدف اصلي از آموزش بیمارهمچون سایر فرآیندهاي بهداشتي ودرماني و نی•
.  شاخص درماني ارتقاء سطح سلامت در جامعه است 

بیماري ها آموزشتمام بیماران حق دارند در مورد حفظ و ارتقاء سطح سلامت و پیگیري از•
.  مناسب دریافت نمایند 



اهمیت آموزش بیمار
هایشانخانوادهوبیمارانآموزشضرورتومزمنهايبیماريبهمبتلایانعمرطولافزایش•

عوارضازپیشگیريوبیماريبازندگيبراي

جامعهاینآموزشضرورتوسالمندجمعیتتوجهشایانافزایش•

ممكنحدتااستقلالحفظبراي-1

مزمنهايبیمارياداره-2



اهمیت آموزش بیمار

هامعلولیتومزمنهايبیماريكاهشدرپیشگیرينقشبودنمحرز•

مراقبتدامهابرايبیماربیشترمسئولیتپذیرشلزومودرمانيمراكزازبیمارانزودترترخیص•
منزلدردرمانو



آموزش اثر بخش
ارائه به بیمارآموزشها در موقعیت مناسب و با اختصاص زمان كافي و بدون احساس تعجیل-1•

.شود

م، سر و صدا، هرگونه موانع ارتباطي محیطي یا شخصي بیمار از جمله درد، ترس، ازدحا-2•
.  ویژگیهاي خاص بیمار قبل از آموزش كنترل و حذف شوند/ ناتوانیها 

.همراه طراحي و اجرا شود/ بیمار/ شیوه ها و تدابیر آموزشي متناسب با هر مخاطب-3•

.  شوداز جملات گویا، شفاف، قابل فهم و متناسب و درخور هر مخاطب استفاده -4•



آموزش اثر بخش

.  هرگز از واژه هاي تخصصي در آموزش بیمار استفاده نشود-5•

ر تقویت مي تواند داز ابزار شیوایي بیان و شیریني كلام كه گاهي با چاشني طنز محترمانه-6•
.  ارتباط با بیمار كمک كند، استفاده شود

تكراري/ پرهیز از آموزش ها با جملات كلیشه اي-7•

.پایبندي به محتواي علمي از بیان هاي طوطي وار اجتناب شود-8•



ید ثبت اندیشي، اماز مهارتهاي برقراري ارتباط موثر مانند ایجاد همدلي، مثبت گرایي، م-9•
.بخشي و حمایت در حین ارائه آموزش میتوان استفاده كرد

رتباط ، مبناي اارتباط انساني با چاشني صبر، حوصله، مهرباني و دلسوزي در حین آموزش-10•
.  با بیمار باشد

ورت شود و در صقبل از آموزش از فراگیري دانشي، مهارتي و نگرشي بیمار اطمینان حاصل-11•
.نیاز جمع بندي نهایي آموزش براي بیمار مجددا تكرار شود



نقش پرستار به عنوان آموزش دهنده

رفاهوسلامتحداكثربرايتلاشبرايمددجویانكردنتوانمند•

:غایيهدف•

سالمزندگيكنندهحمایترفتاريتغییراتایجادبرايمددجویانبهكمک•



تعهد حرفه اي براي آموزش به بيمار

ويسرپایمراكزها،بیمارستاندروبایداستبهداشتيمراقبتازبخشيبیماربهآموزش•
.شودانجامهااورژانس

.استبهداشتيكاركنانازیکهرمسئولیتبیماربهآموزش•

راقبتيمودرمانيبیماري،درمان،اقداماتوضعیتبارابطهدراطلاعاتبهدستیابيحقبیماران•
.دارندراشانسلامتيحفظوپیشگیريودرمانعوارضیابالقوهجانبيواثرات



.باشدبیمارانفرديهاينیازمبنايبربایدبیماربهآموزش•

مربوطاهدافبهدستیابيدربیماربهكمکبلكهاطلاعاتدادنتنهانهبیماربهآموزشازهدف•
استشانسلامتيبه

.استضروريپزشكيپروندهدربیماربهشدهدادهآموزشثبت•

.باشدشدهدهيسازمانوشدهریزيبرنامهفعالیتیکبایدبیماربهآموزش•


