
LOGO 

 ایمهاصًل ي استاوذادهای تزخیص 
 19-با تًجه به ضزایط پاوذمی کًيیذ  

 اعظم چراغی

 معاونت درمان دانشگاهاعتباربخشی 

 

 



 :  هقدهِ 

 .از فرایٌدّای اصلی بیوارستاى  فرایٌد ترخیص از بیوارستاى هی باشدیکی     

ترک بیوار از  بیوارستاى بِ صَرت ایوي بِ گًَِ ای کِ ریسکی بیوار را تْدید ًکٌد 

 .ٍ البتِ بِ صفر رساًدى ریسک خَد هَضَعی هْن در هراقبت است

ًِ بِ هعٌای قطع کارکٌاى بالیٌی ّوَارُ باید تَجِ داشتِ باشٌد کِ فرایٌد ترخیص 

 . هیباشدزًجیرُ هستور هراقبت بلکِ بِ عٌَاى جسئی از هراقبت 

اداهِ هراقبتی کِ الساهاً ّواًٌد حضَر بیوار در بیوارستاى با حضَر هستور کادر  

اجرای تَصیِ ّای هراقبتی ارائِ شدُ بالیٌی ّوراُ ًیست بلکِ شکل ایي ارتباط بِ 

بِ افراد حیي بستری ٍ ٌّگام ترخیص ٍ ًیس ارتباطات یا هراجعات بعدی بیوار 

 . ذیصلاح ارائِ کٌٌدُ خدهت تغییر هییابد
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 ثسیبسی اص اتفبقبتی کِ پس اص تشخیع هوکي است ثشای ثیوبس اتفبق ثیفتذ ثِ عٌَاى

 .  ٍقبیع ًبخَاستِ ًبضی اص اسائِ خذهبت هشاقجت دستِ ثٌذی هیگشدد

 ثشٍص عَاسؼ داسٍیی یب ثیوبسی ثشای ثیوبس دس هٌضل عی هبُ اٍل ثستشی هی تَاًذ

 .  ثِ عٌَاى خغبی هشاقجتی هحسَة گشدد

 nurseeducator2012@gmail.com 3(    از نیازسنجی تا اجرا و پایش اثربخشی)19-آموزش بیمار با توجه به پاندمی کووید

sys
Highlight

sys
Highlight

sys
Highlight

sys
Highlight



 تزخیص ي بستزی بیماران  

هی تَاًذ ایوٌی ٍ صًجیشُ ( سضبیت ضخػی)تشک صٍدٌّگبم ثیوبسستبى تَسظ ثیوبس

 هشاقجت ثیوبس سا دچبس اختلال ًوبیذ 

 ِاقبهت ثیوبس ثیص اص هیضاى لاصم، علاٍُ ثش اضغبل تخت، تحویل ّضیٌِ ّبی اضبفِ ث

ثیوبس ٍ هحشٍهیت سبیش ثیوبساى ًیبصهٌذ اص خذهبت ٍ تختْبی ثیوبسستبًی، ضخع ثیوبس 

سا ًیض دس هعشؼ هَاجِْ ثیطتش ثب خغشات ٍ تْذیذ ایوٌی ٍی هبًٌذ اثتلاء ثِ عفًَتْبی 

 ثیوبسستبًی قشاس هیذّذ

 تشخیع ایوي هیتَاى ایي گًَِ تعشیف ًوَد کِ تشک ثیوبسستبى تَسظ ثیوبس ایوي

 .ًکٌذثَدُ، سیسکی ثیوبس سا تْذیذ 
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 هذف تزخیص ایمه

 تَاًوٌذسبصی ثیوبس دس هشاقجت اص خَد ثب کبّص اتکبء ثِ هحیظ ثیوبسستبًی ٍ اًتقبل

 تذسیجی ٍی ثِ ضشایظ جبهعِ

 ضبخع عولکشدی کلیذی ثشای ثیوبسستبى ثستشی هجذد دس یک :اسصیبثیضبخع

 ثیوبسستبى

 ِاستجبط هستقین ٍ تٌگبتٌگ ثب کیفیت  "ثستشی هجذد"ضبخع هْن ثبیذ تَجِ داضت ک

 .تشخیع ثیوبس اص ثیوبسستبى داسد
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 :اجشاء فزایىذ تزخیص ایمه

 ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس ٍ ٍضعیت عوَهی ثیوبس 

 فشایٌذّبی هشاقجتی ٍ دسهبًی 

 اهکبًبتی ٍ تجْیضات ثیوبسستبًی 

سبیش سیسک فبکتَسّب اص جولِ دٍص داسٍّب ، حَادث تْذیذ کٌٌذُ حیبت ثیوبس 

 افضایص سیسک عفًَت ثیوبسستبًی، )دغذغِ اقبهت عَلاًی ثیوبس دس ثیوبسستبى

 ...(اختلالات خلقی ٍ رٌّی ٍ 
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 آمًسش اثزبخص حیه تزخیص

 اعویٌبى اص صهبى ثِ غشفِ ٍ غلاح ثَدى قغع هشاقجت ثیوبسستبًی تَسظ پضضک هعبلج

 .  اّویت خبظ داسد

 تضویي تذاٍم هشاقجت ایوي یک فشایٌذ کلیذی ثشای آهَصش اثشثخص حیي تشخیع

 .ثیوبس است
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 ارسیابی در سمان تزخیص

 هقػذ ثیوبس ثعذ اص تشخیع اص ثیوبسستبى 

 ٍِضعیت اقبهت، هشاقجت، ثشآٍسدى ًیبصّبی اٍلی 

ایوي ثَدى هحیظ ثیوبس پس اص تشخیع اص ثیوبسستبى 

 ُعلل ثستشی هجذد دس کوتش اص یک هب 

 کیفیت هشاقجت 

خَدهشاقجتی ثیوبس 

آگبّی ّوشاُ یب هشاقت ثیوبس 
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 بزوامه ریشی تزخیص ایمه 

ُهشاقجیي ثِ عٌَاى اعضبی اغلی ٍ ثبثت /فشایٌذی تیوی ثب اعضبی تین هشاقجت ، ثیوبس ٍ خبًَاد 

 ،تین ثشًبهِ سیضی تشخیع، پضضک هعبلج، پضضکبى هطبٍس، پشستبس، تین تَاًجخطی ٍ فیضیَتشاپی

ضشایظ اجتوبعی، اقتػبدی، فیضیکی ٍ  )هتخػع تغزیِ، هذدکبس اجتوبعی /سٍاًطٌبس، کبسضٌبس

 (سٍاًطٌبختی ثیوبس پس اص تشخیع ٍ هقػذ 

 ُ(... صًذگی ثِ تٌْبیی، هشاکض ًگْذاسی ٍ )هجذاء یب هحلی کِ ثیوبس اص آًجب ثِ ثیوبسستبى آٍسدُ ضذ 

 اسصیبثی ًْبیی ٍضعیت ٍی ٍ اعویٌبى اص ثیخغش ثَدى یب داضتي حذاقل سیسک ثشای تشک ثیوبسستبى 

سٍاًطٌبختی ثیوبس سا قجل اص تشخیع/اسصیبثی ٍضعیت رٌّی 

 اسصیبثی ٍضعیت حوبیتی ٍ اقتػبدی ثیوبس پس اص تشخیع ٍ هیضاى ًٍحَُ هطبسکت

 هشاقت ثیوبس پس اص تشخیع/دٍستبى/خبًَادُ
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 پذیزبیماران آسیب تزخیص 

 :سیسک ثبلاتش ًسجت ثِ سبیش ثیوبساى پس اص تشخیع ّستٌذ افشاد صیش داسای 

 هبًٌذ تشاکئَستَهی، لَلِ ًبصٍگبستشیک یب ثبلیٌی خبظ ثیوبس ٌّگبم تشخیع ضشایظ

 ...سًَذ ادساسی یب کلستَهی ٍ 

 اص ثیوبسستبى اعن اص ًحَُ هشاقجت دس هٌضل یب ثیوبس پس اص تشخیع ضشایظ خبظ

 ثی خبًوبى هشاکض ًگْذاسی هبًٌذ هشاکض سبلوٌذاى ، هعلَلیي رٌّی ٍ ًیض افشاد 

 افشاد هقین هشاکض ًگْذاسی، افشاد دچبس هطکلات سبلوٌذاى)افشاد آسیت پزیش ،

 (...ٍ ثی خبًوبى، هعتبداى سٍاًطٌبختی یب رٌّی هبًٌذ عقت هبًذگبى رٌّی، 

 هذدکبس اجتوبعی دس ایي صهیٌِ ٍ حوبیت تین هذیشیت ٍ سّجشی ثیوبسستبى ًقص 

 ارزیابی قبل از ترخیص و پیگیری پس از ترخیص  
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 تزخیص بیماران پزخطز

ٍ اص ًظش تْذیذ .... بیواساى دس هعشض خطش سمَط، خَدکشی، صخن بستش، پلی فاسهسی

 ایوٌی ٍ سلاهتی خَد پس اص تشخیص دس هعشض خطش بالاتشی 

 ،تذٍیي یک بشًاهِ هذٍى ٍ اص پیش تعییي شذُ بشای هَاسد شایع هاًٌذ بیواساى دیابتی

حَادث عشٍق هغضی،للبی، افشاد دس هعشض خطش سمَط، افشاد دس هعشض خطش صخوْای 

سالوٌذاى، هبتلایاى بِ اختلالات رٌّی ٍ سٍاًپضشکی، همیویي هشاکض ًگْذاسی ... فشاسی ٍ ،

 سالوٌذاى 

شٌاخت تین هذیشیت ٍ سّبشی بیواسستاى بِ صًجیشُ هشالبت بیواساى پشخطش 

ًمش هذدکاس اجتواعی 

عولکشد اعضای بالیٌی تین تشخیص 

 nurseeducator2012@gmail.com 11(    از نیازسنجی تا اجرا و پایش اثربخشی)19-آموزش بیمار با توجه به پاندمی کووید 

sys
Highlight



 آمًسش اثزبخص
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 تزخیص ایمهراهکارهای 

مشالبیه يی ي اسائٍ /خبوًادٌ/بشلشاسی استببط مًثش بیه اعضبی تیم اسائٍ کىىذٌ مشالبت َمچىیه بیه بیمبس
 کىىذگبن خذمت 

َمشاٌ/اسایٍ امًصشُبی حیه تشخیض ياضح ي لببل فُم بظًست کتبی ي شفبَی بشای بیمبس 
 اسایٍ امًصشُبی حیه تشخیض بٍ بیمبس شبمل وکبت ي َشذاسَبی مُم(Red Flags) 

 امًصش پیگیشیُبیی بیمبس مبوىذ آصمبیشبت، فیضیًتشاپی ي ویض يیضیتُبی بعذی 
 ساَُبی بشلشاسی استببط بب کبدس دسمبوی مبوىذ پضشک معبلج بٍ شکل شفبف بشای بیمبس ي خبوًادٌ دس مًاسد

 داشته سًال
 اسصیببی تلفیك داسيیی مخظًطب  )آمًصش مظشف داسي ،صمبن ،ديص ،وحًٌ مظشف ي عًاسع ي اثشات داسي

 (دس بیمبسان پلی فبسمسی
  آمًصش سطیم غزایی، دیببت دس مًسد بیمبسان دیببتی، محل خًاة ي استشاحت، اجببت مضاج 
ٌمبوىذ استشاحت، حشکت، ومل ي )مشالبیه دس خظًص يضعیت بیمبس پس اص تشخیض /امًصش بٍ خبوًاد

 (اوتمبل ي جببجبیی
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 تزخیص ایمهابشارهای  

SMART Discharge  

 RED Toolkit 

IDEAL Discharge 

  دس سٌجِ ّبی اعتجبسثخطی اص اثضاسSMART 
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SMART Discharge 

ابضاسی سبدٌ بشای استمبء کیفیت ایمىی ي مشالبت بیمبس ي بشوبمٍ تشخیض ایمه 

 اختظبسی  عببستSMART  ٍمًضًع اشبسٌ داسد کٍ بٍ ششح ریل میببشىذ5ب. 

Signs, Medications, Appointments, Results, and Talk with me    

:Signsشکبیبت/علائم يوشبوٍ َب 

Medications سئًالات مشبًط بٍ داسيَبی جذیذ، تغییش داسيَب، تًلف مظشف داسيَب، عًاسع

 ...داسيئی، تًاتش مظشف داسي ي 

:Appointmentsپیگیشیُب ي يیضیتُبی بعذی، آصمبیشبت 

:Resultsمشخض شذن وتبیج معًق بشسسیُبی پبساکلیىیک 

Talk with meخبوًادٌ يی ي اسائٍ دَىذگبن خذمت/ببص کشدن ببة مکبلمٍ بیه بیمبس 
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کمیته آموزش بیمار -فرم ثبت آموزش های حیه ترخیص  
 معاووت درمان داوشگاه علوم پسشکی اصفهان



 وتایج اجزای تزخیص ایمه 

ُّوشاّبى/توشکض ثش سٍی آهَصش ٍ استقبء سَاد سلاهت ثیوبس ٍ خبًَاد 

هذیشیت ثیوبسی 

دسهبى/کبّص ّضیٌِ ّبی هشاقجت 

خبًَادُ دس ثشًبهِ تشخیع/سعبیت حقَق ثیوبس ٍ جلت هطبسکت ثیوبس 

یکپبسچگی ثشًبهِ تشخیع ٍ تین ثشًبهِ سیضی 

اًتقبل ضشایظ ثیوبس اص ضشایظ ثیوبسستبًی ثِ ضشایظ جبهعِ ثب ضیت کن 

  سبعت اٍل پس اص تشخیع تَسظ ثیوبسستبى24پیگیشی تلفٌی ثیوبس عی 
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   19تزخیص ایمه در کًيیذ 

 سیفشالدس ثیوبسستبًْبی  19هوٌَعیت تشخیع ثب سضبیت ضخػی ثیوبساى قغعی کٍَیذ 

 هلاقبت ثیوبساى کٍَیذ هثجتهوٌَعیت 

هوٌَعیت استفبدُ اص ّوشاُ دس ثخص کٍَیذ 
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RCA 
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 مسائل مزتبط با فزد CDP مسائل مزتبط با سیستم SDP ردیف

 عذم سعایت پلی فاسهسی ٍ تلفیك داسٍیی عذم هحَسیت پضشک هعالج 1

افضایش بیواساى بذحال دس هَج دٍم ٍ کوبَد   2
 تختْای ٍیژُ بیواسستاًی

 عذم اخز ششح حال کاهل اص بیواس

عذم هذیشیت صحیح دسهاى بیواساى ٍ اًجام   3
 دسهاًْای سلیمِ ای

 عذم اسصیابی کاهل پشستاسی

هتخصص ، حشفِ ای ٍ ) کوبَد ًیشٍی اًساًی 4
 (غیشحشفِ ای

 عذم هاًیتَسیٌگ دلیك بیواس

عذم تکویل هستٌذات اصلی پشًٍذُ بیواساى هخصَصا سیش   عذم هذیشیت صحیح ساُ َّایی دس بشخی هشاکض 5
 بیواسی

  آًتی سِ   ّوضهاى تجَیض ٍ ابلاغی پشٍتکلْای بِ تَجِ عذم عذم سعایت دستَسالعول تَلیت اًتی بیَتیکی 6
 بیواس بِ بیَتیک

عذم ًظاست بش تطبیك عولکشد پضشکاى با  7
 پشٍتکلْای ابلاغی  

   کشًٍا بستشی بخشْای دس ًبَلایضس اص استفادُ
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