


هاموقعيتبهتوجهبدونافرادبرايشدنقائلرزشا
بيمارهايارزشو

انسانيكعنوانبهبيمارپذيرفتن

ايجادوارتباطكنندهتسهيلبيماربهگذاشتناحترام
يزآممحبترابطهيكايجاددرمرحلهاولينواعتماد

تفاهمحسنيا



خودازسوالاتاينپرسشومكثآموزششروعازقبل:

بودم؟بيمارموقعيتدراگرداشتماحساسيچهمن

چهدشميهاتوصيهاينهستبيماركهشرايطيتحتمنبهاگر
داشتم؟احساسي

؟گذاشتميتاثيريچههاتوصيهبهواكنشدرمناحساسات



يرش پذيرفتن بيمار به معناي پذ
نظرات و ديدگاههاي بيمار و 

اجتناب از قضاوت است



بيمار به معنايپذيرش
ر تاييد رفتارهاي بيما

نيست



پذيرشعدمهايپيامد:
آموزشبرايبعديمراجعاتبرايبيمارتمايلعدم
گيريتصميمبرايمهماطلاعاتدادنازاجتناب

پذيرشبرعلاوه:
درك كردن و فهميدن احساسات و نگراني هاي بيمار



:پيش نياز پذيرش و درك بيمار
توجه دقيق نشان دادن به گفته هاي

بيمار است



ه بيماران نيازمند تمام توج
آموزش دهنده





بيمارمنظرواندازچشمازاحساساتديدنتوانايي
بيمارباهمدليراهكار:

كنار گذاشتن احساسات ،ارزش ها و باورهاي فردي
گذاشتن خود به جاي بيمار



نيستحلراهياتوصيهارائهبرگيرندهدرهمدلانهپاسخ

هبمايلدهندهآموزشآنچهتكرارلزومبربيمارمبنياحساس
حجمرفتندستازسبباستواقعيآنچهنهاستشنيدن
شياثربختوجهقابلبطوركهشدهارزشمنداطلاعاتاززيادي

دهدميقرارالشعاعتحتراآموزش





لاتبدن،حاحركاتبواسطههاپيامازبسياريانتقال
صداتنوچشميصورت،لمس،تماس

ها و رفتارهاي غير كلامي منعكس كننده نظرات،باور
هيجانات 

هم بيمار و هم آموزش دهنده





صميميوصادقانهارتباطيكايجاد
دهندهآموزششايستگيوصلاحيتموردبيماردرباور
كندميدريافتصادقانهوصحيحاطلاعاتاينكهمورددربيمارباور
فرد،نقش
فردعنوان
تحصيليمدرك
(بيمارهايالعملعكسبهتوجهبدون)اطلاعاتانتقالنحوه



ترديدوشكبااطلاعاتارائه
بيمارسوالاتپاسخندانستن
اطلاعاتصحتازداشتناطمينان
اطلاعاتداشتننگهروزبهضرورت
اطلاعاتدادندرگوييتناقض
ديگرانتوسطشدهدادهاطلاعاتانكار
بيماريكبهنفرچندتوسطشدهدادهاطلاعاتدرهمسازي



كاوشگرانههايپاسخ
بيماردركميزانبررسيبرايبستهسوالاتازاستفادهعدم
نامناسبسوالازاينمونه:
كنيد؟مصرفراهايتانداروچطورگرفتيديادشماآيا
مناسبسوالازاينمونه
ردكخواهيدمصرفراداروهايتانچگونهبگوييدمنبهتوانيدمي



 Listening to people involve more than just 
hearing what they say.it is a process of active 
listening.

(بيماركلامقطععدم)بيمارتوضيحاتبرايدادنفرصت
ندمانزدن،كلماتيلبخند:مثال)نظراتنقطهبيانبهبيمارتشويق

(...وجالبه،واقعاً
توضيحيدميتون)بيمارازكنندهروشنتوضيحاتدريافتبرايكردنپرسش

(چيه؟...ازمنظورتونبديد
همدليدادننشانempathy"اشمباشه،برايمشكلواقعاتونهمياين

(باشهبودهسختبايد



مشغولياساعتبهنگاهعدم)چشميتماسحفظ
(شدنهايادداشتخواندن

موكول:مثال)دادنگوشفرايندقطعازازاجتناب
(بعدبههاتماسپاسخكردن

(..كهاينهمنظورتونپس:مثال)بنديخلاصه


